
Vooruitkijken

Stekken doe je zo! ( KB
Naam leerling:


Naam docent/coach:

Datum:

Wat ga ik doen?
Je gaat vijf kleine woordspinnen maken.

Elke woordspin gaat over een taak die je in dit arrangement gaat uitvoeren. Schrijf bij elke taak de antwoorden op de vragen die hieronder gesteld worden.

1. Bekijk de onderwerpen van de woordspinnen.


2. Vul ze stap voor stap in door antwoord te geven op de volgende vragen.

a. Welk materiaal heb je nodig om dit werk te doen?

b. Wat moet je kennen om dit te kunnen doen?

c. Wat moet je kunnen om dit te kunnen doen?



















Waar sta ik?
Omcirkel bij elke competentie waar jij staat:

Beslissen en activiteiten initiëren

	Leerweg
	Starter
	Geoefend
	Gevorderd
	Streefniveau

	KBL 
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen geeft hulp als ik niet verder kan werken.
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen en ik vraag hulp als ik niet verder kan werken. Ik geef soms aan wat nog niet lukt. 
	Af en toe beslis ik zelf te stoppen met mijn werk en vraag hulp voor overleg. Ik geef aan wat nog niet lukt. 
	Ik neem meestal zelf beslissingen over de werkzaamheden die ik uitvoer en ik geef de voor- en nadelen bij deze beslissingen aan. 


Op de behoefte en verwachtingen van de klant richten

	Leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Ik begroet de klant, probeer te luisteren en stel soms een vraag. Ik benoem een verwachting van de klant.  
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken. Ik benoem de verwachtingen van de klant, reageer op de vraag of verwijs door naar een collega. 
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken. Ik benoem de verwachtingen van de klant en ga op juiste wijze met de klant om.
	k help de klant op de juiste wijze en stel vragen om de klantvraag te onderzoeken. Bij klachten vraag ik door, reageer passend of verwijs op correcte wijze door. Ik geef aan wat een collega of ik zelf een volgende keer beter kan doen.


Kwaliteit leveren

	Leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Ik werk naar een eindresultaat maar beoordeel de kwaliteit ervan nog niet. 
	Ik werk naar een eindresultaat en benoem enkele kwaliteitseisen van het geleverde werk. 
	Tijdens het werk benoem ik de kwaliteitseisen. Ik pas deze tijdens het werk toe.
	Ik benoem de belangrijkste kwaliteitseisen van mijn werk. Het werk van mij en mijn collega voldoet aan de afgesproken eisen en anders verbeter ik de aanpak.


Bedrijfsmatig handelen

	Leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL
	Ik gebruik materialen, middelen en omgeving op mijn eigen manier.
	Ik pas mijn gebruik van materialen, middelen en 

omgeving aan als een ander mij bewust maakt van de kosten. 
	Ik voer de opdracht uit en noem kostenposten binnen de activiteit. Ik werk daarom bewust zuinig. 
	Ik voer de opdracht uit en noem kostenposten binnen de activiteit. Ik werk daarom bewust zuinig. Ik geef aan hoe ik en mijn directe collega's kosten kunnen besparen in ons werk.


Bespreek met je docent/coach aan welke competenties je gaat werken. 

Met mijn docent/coach heb ik afgesproken dat ik aan de volgende competenties ga werken:

	Competentie
	Omdat:

	Beslissen en activiteiten initiëren


	

	Op de behoefte en verwachtingen van de klant richten
	

	Kwaliteit leveren

	

	Bedrijfsmatig handelen

	


Paraaf docent/coach: 


Paraaf leerling:


Datum:





Trays klaarzetten voor vervoer





Stekken maken





Bestelling klaarzetten





Formulieren invullen





Telefoon-gesprek met een klant
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